,Kosmetik- und Taschentiicher“: Kundenzufriedenheit-Ubersicht

kokett

Floralys

REWE BESTE WAHL

GUTundGUNSTIG

K-Classic

EDEKA

feeling

jal

today

TiP

real QUALITY

© Deutsche Gesellschaft fur Verbraucherstudien « unabhangig

8,19
8,05
8,01
7,82
7,82 1. Platz Gesamt:
kokett
7,78
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1. Platz Preis-Leistung:
{.57 kokett
7,51
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neutral - fair
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~Kosmetik- und Taschentiicher“: Teilkategorie-Ergebnisse im Detail

Qualitat Preis-Leistung Kundenvertrauen

Marke Score | Rang Marke Score | Rang Marke Score | Rang
kokett 8,14 1 kokett 8,28 1 kokett 8,20 1
Floralys 8,02 2 Floralys 8,10 2 Floralys 8,04 2
REWE BESTE WAHL 7,96 3 REWE BESTE WAHL 8,09 3 REWE BESTE WAHL 8,02 3
K-Classic 7,82 4 GUT & GUNSTIG 8,07 4 GUT & GUNSTIG 7,76 4
EDEKA 7,78 5 K-Classic 7,94 5 EDEKA 7,73 5
feeling 7,78 6 feeling 7,83 6 feeling 7,71 6
GUT & GUNSTIG 7,70 7 jal! 7,82 7 K-Classic 7,63 7
today 7,59 8 EDEKA 7,82 8 jal 7,54 8
jal 7,59 9 TiP 7,71 9 today 7,48 9
real QUALITY 7,50 10 today 7,61 10 real QUALITY 7,44 10
TiP 7,45 11 real QUALITY 7,56 11 TiP 7,37 11
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