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Name Ihres Unternehmens

Anschrift

Ansprechpartner für Rückfragen

Telefonnummer für Rückfragen

E-Mail-Adresse für Rückfragen

Website Ihres Unternehmens für Privatkunden

Teilnahme an der Studie als: ☐ Stromversorger ☐ Gasversorger ☐ beides

Haben Sie mindestens ein Kundencenter bzw. mindestens 
eine für Kunden geöffnete Geschäftsstelle vor Ort?

☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Hat mindestens ein Kundencenter auch Samstags geöffnet? ☐ mind. 3 Stunden ☐ mind. 6 Stunden ☐ nein/nicht vorhanden
Haben Sie eine Kundenservice-Hotline? (nicht 24-Stunden-
Notdienst!)

☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Bitte geben Sie die Öffnungszeiten Ihrer Kundenservice-
Hotline an (werktags, als auch wochenends (bei Bedarf))

Haben Sie ein Online-Kundenportal mit geschütztem Zugang? ☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Können folgende Services online im Kundenportal oder 
mittels eines spezifischen Formulars (nicht: normales 
Kontaktformular, Mailadresse) vorgenommen werden? 

Hier ist Platz für Ihre Anmerkungen zum Block "Service" (bei 
Bedarf)

______ %
______ %
______ %
______ %

______ %

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

Kundenservice

Bitte senden Sie den ausgefüllten Fragebogen bis zum 20.10.2023 (Datum des Poststempels) entweder
- per E-Mail: peperkorn@dtgv.de
- per Post: DtGV - Deutsche Gesellschaft für Verbraucherstudien mbH, z.Hd. Henrik Peperkorn,  Bornitzstr. 73-75, 10365 Berlin

Teilnehmerfragebogen  "Herausragende Regionalversorger 2023/24" 
der DtGV - Deutsche Gesellschaft für Verbraucherstudien mbH

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

☐ Zählerstandsmeldung
☐ Tarifwechsel
☐ Kontoverbindung ändern
☐ Rechnung abrufen

__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________

Nachhaltigkeit

Nur Stromversorger: Bitte geben Sie den 
Gesamtenergieträgermix Ihres Unternehmens in % an!

Kernenergie:
Kohle:
Erdgas:
Sonstige fossile Energieträger:

Erneuerbare Energien:
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______ %
______ %
______ %
______ %
______ %

im Gesamtenergiemix im grünsten Stromtarif
Windkraft: ______ % ______ %
Wasserkraft: ______ % ______ %
Solarenergie: ______ % ______ %
Sonstige: ______ % ______ %

Nur Gasversorger: Bietet Ihr Unternehmen Tarife mit 
klimaneutralem Gas an?

☐ nein

Nur Gasversorger: Bietet Ihr Unternehmen Tarife mit Biogas-
(Anteil) an?

☐ nein

Nur Stromversorger: Welche der folgenden Ökostrom-
Zertifikate und -Siegel sind vorhanden? 
Gibt es eine Energiespar-Beratung im Kundencenter oder 
beim Verbraucher vor Ort (ggf. gegen Gebühr)?

☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Nur Stromversorger: Gibt es Zuschüsse für den Kauf von 
Elektroautos oder Ladestationen?

☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Nur Stromversorger: Gibt es Maßnahmen zur Förderung 
nachhaltiger Mobilität in der Region (z.B. Einrichtung von 
öffentlichen Ladestationen, Car Sharing, Bike-Sharing)?

☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Nur Gasversorger: Gibt es Zuschüsse für Privatpersonen für 
den Kauf von Autos mit Erdgasantrieb oder für die 
Umrüstung auf Erdgasantrieb?

☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Gibt es Zuschüsse für Privatpersonen für die Umrüstung auf 
energiesparende Technologien zur Strom- oder 
Wärmegewinnung (Solaranlagen, Wärmepumpen, o.ä.)?

☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Gibt es finanzielle Förderungen speziell für KWK-Anlagen für 
Privatkunden und Unternehmen?

☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Nur Stromversorger: Bieten Sie einen kostenlosen 
Strommessgeräte-Verleih für Kunden an?

☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Hier ist Platz für Ihre Anmerkungen zum Block 
"Nachhaltigkeit" (bei Bedarf)

Betreiben Sie Sponsoring im Bereich Sport (Vereine, Teams, 
Veranstaltungen) in Ihrer Region?

☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Betreiben Sie Sponsoring lokaler Veranstaltungen 
(ausgenommen Sport) in Ihrer Region?

☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Unterstützen Sie gemeinnützige oder karitative 
Organisationen in Ihrer Region?

☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Investiert Ihr Unternehmen in Fördermaßnahmen im 
Bereich Bildung und Schulen in Ihrer Region?

☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Gibt es einen Tarif, dem mind. 50% lokal gewonnene 
Primärenergie zugrunde liegt?

☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Nimmt Ihr Unternehmen an Rabattprogrammen oder 
Kundenkarten mit Partnern aus der Region teil? (inkl. eigene 
Programme)

☐ ja ☐ nein ☐ keine Angabe

Hier ist Platz für Ihre Anmerkungen zum Block "regionales 
Engagement" (bei Bedarf)

regionales Engagement

__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________

__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________

☐ TÜV    ☐ OK power
☐ Grüner Strom Label Gold    ☐ Grüner Strom Label Silber

☐ ja, mit maximal  _______ % Biogasanteil

☐ ja, mit maximal  _______ % 
klimaneutralem Gas

Kernenergie:
Kohle:
Erdgas:
Sonstige fossile Energieträger:

Wie setzt sich der Anteil erneuerbarer Energien in Prozent 
aus den verschiedenen Quellen zusammen?

Nur Stromversorger: Bitte geben Sie den Energieträgermix 
ihres "grünsten" Strom-Tarifs (erneuerbare Energien) in % an!

Erneuerbare Energien:


