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Best of E-Mobility 2025/26: Berechnung der Gesamtzufriedenheit

E-Autos

Item Gew.

Qualität & Zuverlässigkeit
Reichweite
Ausstattung
Preis/Leistung

30 %
25 %
15 %
30 %

 Die Gesamtzufriedenheit berechnet sich aus den gewichteten Teilkategorien nach folgender segmentspezifischer Aufteilung:

E-Auto-Vermietung

Item Gew.

Angebot & Verfügbarkeit
Buchungskomfort
Preis/Leistung

40 %
20 %
40 %

E-Bikes

Item Gew.

Qualität
Akkureichweite
Preis/Leistung

40 %
30 %
30 %

E-Bike-Sharing

Item Gew.

Flexibilität & Verfügbarkeit
Zustand der E-Bikes
Preis/Leistung

40 %
30 %
30 %

E-Carsharing

Item Gew.

Flexibilität & Verfügbarkeit
Benutzerfreundlichkeit
Preis/Leistung

40 %
20 %
40 %

E-Dienstrad-Leasing

Item Gew.

E-Bike-Auswahl & -Qualität
Kostenfairness
Service & Abwicklung

40 %
30 %
30 %

E-Ladestationen

Item Gew.

Verfügbarkeit
Betriebszuverlässigkeit
Preis/Leistung

30 %
40 %
30 %

E-Ladestationen Baumärkte

Item Gew.

Verfügbarkeit
Nutzungskomfort
Preis/Leistung

35 %
30 %
35 %

E-Ladestationen 
Lebensmitteleinzelhändler

Item Gew.

Verfügbarkeit
Nutzungskomfort
Preis/Leistung

35 %
30 %
35 %

E-Ladestationen 
Möbelhäuser

Item Gew.

Verfügbarkeit
Nutzungskomfort
Preis/Leistung

35 %
30 %
35 %

E-Roller

Item Gew.

Qualität
Akkureichweite
Preis/Leistung

40 %
30 %
30 %

E-Scooter-Sharing

Item Gew.

Flexibilität & Verfügbarkeit
Zustand der E-Scooter
Preis/Leistung

40 %
30 %
30 %

Plug-in-Hybride

Item Gew.

Qualität & Zuverlässigkeit
Reichweite
Ausstattung
Preis/Leistung

30 %
25 %
15 %
30 %

Wallboxen

Item Gew.

Qualität
Montage & Inbetriebnahme
Preis/Leistung

40 %
20 %
40 %

Gew. = Gewichtung
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