DtGV | Deutsche Gesellschaft

fur Verbraucherstudien mbH =il

» Die Gesamtzufriedenheit berechnet sich aus den gewichteten Teilkategorien nach folgender segmentspezifischer Aufteilung:

9)

Item Gew.
Verfligbarkeit 35%
Nutzungskomfort 30 %
Preis/Leistung 35%

Item Gew.
Verfligbarkeit 35%
Nutzungskomfort 30%
Preis/Leistung 35%

Item Gew.
Qualitat 40 %
Akkureichweite 30 %
Preis/Leistung 30 %

Item Gew.
Flexibilitat & Verfugbarkeit 40 %
Zustand der E-Scooter 30 %
Preis/Leistung 30 %

Item Gew.
Quialitat & Zuverlassigkeit 30%
Reichweite 25 %
Ausstattung 15%
Preis/Leistung 30 %

Item Gew.
Qualitat 40 %
Montage & Inbetriebnahme 20 %
Preis/Leistung 40 %

Item Gew. Item Gew.
Qualitat & Zuverlassigkeit 30% Flexibilitat & Verfligbarkeit 40 %
Reichweite 25% Benutzerfreundlichkeit 20 %
Ausstattung 15% Preis/Leistung 40 %
Preis/Leistung 30 %
Item Gew.
Item Gew. E-Bike-Auswahl & -Qualitat 40 %
Angebot & Verfligbarkeit 40 % Kostenfairness 30%
Buchungskomfort 20 % Service & Abwicklung 30%
Preis/Leistung 40 %
Item Gew.
Item Gew. . )
Verfligbarkeit 30 %
Qualitat 40 % Betriebszuverlassigkeit 40 %
Akkureichweite 30 % Preis/Leistung 30 %
Preis/Leistung 30 %
Item Gew.
Item Gew. B )
Verfligbarkeit 35%
Flexibilitat & Verfligbarkeit 40 % Nutzungskomfort 30%
Zustand der E-Bikes 30 % Preis/Leistung 35%
Preis/Leistung 30%
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