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Preistrager — Segmentbezogene Detailergebnisse

VL

Dienstleistungssegmente

S.13
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DtGV | Deutsche Gesellschaft
fiir Verbraucherstudien mbH all’

E-Autos: Gesamtzufriedenheit

Mercedes T g r \
1. Platz Gesamt:
Skoda 8,04 Mercedes
\ J
BYD 8,02
. ( L] .o \
Kia 8,01 1. Platz Qualitat &
Toyota g ol Zuverlassigkeit:
P s,
Mercedes
. J
Hyundai I 7,92
i TSI ( . . h
Audi 7,69 1. Platz Reichweite:
Ford [ S 7,62 Mercedes
' \ J
Renault I 7,62
4 \
Violkswagien I 7,62 e LA 212 (T L
Mercedes
BMW I 7,60 - g
Tesla e 7. ( . . h
1. Platz Preis/Leistung:
Opel I 7,25 Kia
\ J

Fiat I 6,74

6,30 6,50 6,70 6,90 7,10 7,30 7,50 7,70 7,90 8,10 8,30
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DtGV | Deutsche Gesellschaft
fur Verbraucherstudien mbH =i

.

Qualitat & Zuverlassigkeit Reichweite Ausstattung Preis/Leistung
Rang = Marke Score Rang = Marke Score Rang = Marke Score Rang = Marke Score
5 Audi 8,14 5 Skoda 7,67 5 Toyota 8,11 5 Renault 7,84
6 Volkswagen 8,03 6 Hyundai 7,58 6 Skoda 8,07 6 Hyundai 7,81
7 BMW 7,98 7 Kia 7,55 7 BYD 8,06 7 Mercedes 7,41
8 Kia 7,96 8 Ford 7,54 8 Volkswagen 8,05 8 Ford 7,41
9 BYD 7,86 9 Audi 7,53 9 Hyundai 8,04 9 Audi 7,10
10 Ford 7,83 10 BMW 7,50 10 Tesla 7,91 10 Volkswagen 7,09
11 Renault 7,79 11 Volkswagen 7,49 11 Ford 7,77 11 Opel 7,07
12 Tesla 7,57 12 Renault 7,11 12 Renault 7,67 12 BMW 7,01
13 Opel 7,53 13 Opel 7,05 13 Opel 7,36 13 Fiat 6,76
14 Fiat 7,02 14 Fiat 6,26 14 Fiat 6,92 14 Tesla 6,73

© Deutsche Gesellschaft fiir Verbraucherstudien « unabhangig - neutral - fair
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fiir Verbraucherstudien mbH ull

E-Bikes: Gesamtzufriedenheit

Pegasus T 842

Kettler 8,37
Cube 8,28
( )
Gazelle 8,24 1. Platz Gesamt:
Cannondale 8,21 \ Pegasus J
Kalkhoff I 8,16
4 \
Bulls I 8,13 1. Platz Qualitat:
KTM S s e 8,06 ~ Pegasus )
Haibike e 8,03
4 \
Prophete 8,02 1. Platz Akkureichweite:
GIANT e 7,99 Cube
\ J
Diamant I 7,98
FISCHER I is/Lei \
>C 7,84 1. Platz Preis/Leistung:
Conway I 7,79 Prophete
J

ROCKRIDER (Decathlon) S 7,76
Canyon HE 7,76
SCOTT I 7,74

7,40 7,60 7,80 8,00 8,20 8,40 8,60

© Deutsche Gesellschaft fuir Verbraucherstudien  unabhangig — neutral - fair 5



DtGV | Deutsche Gesellschaft
fur Verbraucherstudien mbH =i

.

Qualitat Akkureichweite Preis/Leistung

Rang Marke Score Rang Marke Score Rang Marke Score
6 Bulls 8,44 6 KTM 8,11 6 Bulls 7,85
7 Cannondale 8,39 7 SCOTT 8,10 7 GIANT 7,81
8 KTM 8,32 8 Kalkhoff 8,02 8 Diamant 7,80
9 Haibike 8,27 9 Bulls 8,01 9 Haibike 7,79
10 Diamant 8,21 10 Haibike 7,96 10 ROCKRIDER (Decathlon) 7,71
11 Prophete 8,17 11 GIANT 7,92 11 Kalkhoff 7,69
12 GIANT 8,17 12 Diamant 7,86 12 Cube 7,67
13 FISCHER 8,08 13 Conway 7,86 13 KTM 7,65
14 Canyon 8,00 14 FISCHER 7,77 14 FISCHER 7,59
15 Conway 7,98 15 ROCKRIDER (Decathlon) 7,67 15 Canyon 7,55
16 ROCKRIDER (Decathlon) 7,86 16 Canyon 7,64 16 SCOTT 7,48
17 SCOTT 7,66 17 Prophete 7,58 17 Conway 7,48

© Deutsche Gesellschaft fiir Verbraucherstudien « unabhangig - neutral - fair
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E-Roller: Gesamtzufriedenheit

BMW Motorrad

NIU

Vespa Elettrica

7,00 7,20 7,40 7,60 7,80

7,82

7,88

7,99

8,00

8,20

7

.

1. Platz Gesamt:
BMW Motorrad

7

1. Platz Qualitat:

Vespa Elettrica
\

|

1. Platz Akkureichweite:
BMW Motorrad

|

1. Platz Preis/Leistung:
NIU

© Deutsche Gesellschaft fuir Verbraucherstudien  unabhangig — neutral - fair




DtGV | Deutsche Gesellschaft
fur Verbraucherstudien mbH =i

9)

Qualitat Akkureichweite Preis/Leistung
Rang Marke Score Rang Marke Score Rang Marke Score
3 NIU 7,95 3 Vespa Elettrica 7,66 3 SXT Scooters 7,69
4 SXT Scooters 7,92 4 SXT Scooters 7,62 4 emco 7,55
5 emco 7,64 5 emco 7,45 5 Vespa Elettrica 7,42
6 Ecooter 7,62 6 Ecooter 7,17 6 Ecooter 7,36

© Deutsche Gesellschaft fiir Verbraucherstudien « unabhangig - neutral - fair
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fur Verbraucherstudien mbH =ll

Plug-in-Hybride: Gesamtzufriedenheit

VT cecless 0 e 8,07 p; .
Toyota 805 1. Platz Gesamt:
Mercedes
Volkswagen 7,97 < s
o
yundai 7,94 - - \
Kia 793 1. Platz Qualitat &
Skod 790 Zuverlassigkeit:
OCla
' Mercedes
BYD I 7,86 - o
Audi - I 7,84 - .
Maizcla 1 7,79 el e
Mercedes
BMW I 7,78 < /
Volvo e 7,74 p .
Forc e 7,73 1. Platz Ausstattung:
Mercedes
Opel I 7,56 \ J
Citroén G 7,48
( N\
Renault I 7,32 1. Platz Preis/Leistung:
Honda M 7,31 ~ Toyota )

Fiat I 7,21

6,60 6,80 7,00 7,20 7,40 7,60 7,80 8,00 8,20

© Deutsche Gesellschaft fuir Verbraucherstudien  unabhangig — neutral - fair 9



DtGV | Deutsche Gesellschaft
fur Verbraucherstudien mbH =i

.

Qualitat & Zuverlassigkeit Reichweite Ausstattung Preis/Leistung
Rang = Marke Score Rang @ Marke Score Rang = Marke Score Rang | Marke Score
6 Skoda 8,15 6 Volvo 7,77 6 Hyundai 8,08 6 Audi 7,57
7 Audi 8,13 7 BMW 7,71 7 BYD 8,06 7 Volkswagen 7,57
8 Kia 8,09 8 Hyundai 7,68 8 Toyota 8,04 8 Mercedes 7,53
9 BMW 8,05 9 Kia 7,67 9 Ford 8,01 9 Volvo 7,49
10 Ford 8,01 10 BYD 7,62 10 Audi 7,93 10 BMW 7,43
11 BYD 7,99 11 Ford 7,61 11 Volvo 7,92 11 Ford 7,42
12 Volvo 7,87 12 Mazda 7,50 12 Skoda 7,86 12 Mazda 7,36
13 Citroén 7,82 13 Opel 7,48 13 Opel 7,71 13 Opel 7,35
14 Opel 7,76 14 Citroén 7,30 14 Citroén 7,64 14 Honda 7,33
15 Renault 7,37 15 Honda 7,21 15 Renault 7,53 15 Fiat 7,28
16 Honda 7,29 16 Renault 7,20 16 Honda 7,47 16 Renault 7,26
17 Fiat 7,27 17 Fiat 7,04 17 Fiat 7,27 17 Citroén 7,20
© Deutsche Gesellschaft fur Verbraucherstudien « unabhangig — neutral - fair 10
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Wallboxen: Gesamtzufriedenheit

Schneider Electric T 817

TECHNIVOLT 8,08
ABB 8,06 1. Platz Gesamt:
Schneider Electric
Fronius 8,04

Elli e 7,93

Eaton Green 1. Platz Qualitat:
Motion I 1 84 TECHNIVOLT
Delta Electronics I 7,80
4 )
Alfen I 7,30 1. Platz Montage &
SMARTFOX 2176 Inbetriebnahme:
I 7, ;
g Eaton Green Motion )
goe I 7,71
Charge Amps I 7,64 ( . R
' 1. Platz Preis/Leistung:
ABL I 7,54 ~ Fronius )

Vestel —— 7,45
DiniTech/NRGkick I 7,36

6,80 7,00 7,20 7,40 7,60 7,80 8,00 8,20 8,40

© Deutsche Gesellschaft fuir Verbraucherstudien  unabhangig — neutral - fair 11
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fur Verbraucherstudien mbH =i S, )‘

Qualitat Montage & Inbetriebnahme Preis/Leistung
Rang Anbieter Score Rang Anbieter Score Rang = Anbieter Score
5 Fronius 8,07 5 Elli 7,91 5 TECHNIVOLT 7,96
6 go-e 7,96 6 go-e 7,72 6 Delta Electronics 7,79
7 SMARTFOX 7,95 7 SMARTFOX 7,71 7 Elli 7,77
8 Delta Electronics 7,94 8 Fronius 7,70 8 Eaton Green Motion 7,67
9 Eaton Green Motion 7,83 9 Charge Amps 7,61 9 SMARTFOX 7,58
10 Charge Amps 7,74 10 Alfen 7,58 10 ABL 7,58
11 Alfen 7,65 11 Delta Electronics 7,53 11 Charge Amps 7,57
12 Vestel 7,57 12 ABL 7,45 12 DiniTech/NRGkick 7,53
13 ABL 7,54 13 Vestel 7,33 13 go-e 7,44
14 DiniTech/NRGkick 7,45 14 DiniTech/NRGkick 6,83 14 Vestel 7,38

© Deutsche Gesellschaft fur Verbraucherstudien « unabhangig — neutral - fair 12
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Preistrager — Segmentbezogene Detailergebnisse

A\ 4

Produktgruppen — Herstellermarken
S.2
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E-Auto-Vermietung: Gesamtzufriedenheit

SIXT D750
Europcar 7,39
Enterprise 7,28

Hertz 7,23

Avis T 715

VW FS Rent-a-Car [ 7,13
Miet-eAuto.de T 7,04
DS Mobility  FEEEEE Y 7,02
Neonrent [ 7,00
Montorrent  EEE T 6,99
nextmove T 6,98
CarVia T 6,97
HoBe-mobility I 6,92

6,60 6,80 7,00 7,20 7,40

7,60

7

1. Platz Gesamt:
SIXT
\

-
1. Platz Angebot &
Verfiigbarkeit:

SIXT
\.

-

1. Platz
Buchungskomfort:
\SIXT

7

1. Platz Preis/Leistung:

SIXT
\

© Deutsche Gesellschaft fuir Verbraucherstudien  unabhangig — neutral - fair
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DtGV | Deutsche Gesellschaft
fur Verbraucherstudien mbH =i

.

Angebot & Verfiigbarkeit Buchungskomfort Preis/Leistung

Rang = Anbieter Score Rang = Anbieter Score Rang = Anbieter Score
5 Avis 7,23 5 Hertz 7,31 5 VW FS Rent-a-Car 7,13
6 VW FS Rent-a-Car 7,08 6 VW FS Rent-a-Car 7,22 6 Miet-eAuto.de 7,04
7 DS Mobility 7,08 7 Miet-eAuto.de 7,12 7 Neonrent 7,01
8 nextmove 7,07 8 DS Mobility 7,07 8 Montorrent 7,01
9 Miet-eAuto.de 7,01 9 Montorrent 7,03 9 CarVia 7,01
10 Neonrent 6,98 10 Neonrent 7,02 10 Avis 6,95
11 CarVia 6,97 11 HoBe-mobility 6,99 11 DS Mobility 6,93
12 Montorrent 6,95 12 nextmove 6,97 12 HoBe-mobility 6,92
13 HoBe-mobility 6,88 13 CarVia 6,92 13 nextmove 6,90

© Deutsche Gesellschaft fiir Verbraucherstudien « unabhangig - neutral - fair
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fiir Verbraucherstudien mbH all’

E-Bike-Sharing: Gesamtzufriedenheit

Bolt 1 73

Voi 7,29 1. Platz Gesamt:
Bolt
nextbike [ 7,29
( . oge .o \
_ 1. Platz Flexibilitat &
ime D Verfiigbarkeit:
g Bolt )
StadtRAD
Hamburg L 7
e N
, 1. Platz Zustand der E-
Callasike [ 7,23 b
Voi
\_ J
Dott (TIER) [ 723
Regioradsturtoart [ 718 [;' otz preis/ietstung: ]
o

Cycecco [ 7,17

7,05 7,10 7,15 7,20 7,25 7,30 7,35 7,40

© Deutsche Gesellschaft fuir Verbraucherstudien  unabhangig — neutral - fair 16



DtGV | Deutsche Gesellschaft
fur Verbraucherstudien mbH =i

J

Flexibilitat & Verfiigbarkeit Zustand der E-Bikes Preis/Leistung
Rang = Anbieter Score Rang = Anbieter Score Rang = Anbieter Score
3 nextbike 7,34 3 Bolt 7,27 3 StadtRAD Hamburg 7,27
4 StadtRAD Hamburg 7,33 4 nextbike 7,26 4 nextbike 7,26
5 Lime 7,30 5 Cycle.eco 7,24 5 RegioRadStuttgart 7,25
6 Voi 7,29 6 Call a Bike 7,21 6 Lime 7,25
7 Call a Bike 7,28 7 StadtRAD Hamburg 717 7 Call a Bike 7,20
8 RegioRadStuttgart 7,23 8 Dott (TIER) 713 8 Cycle.eco 7,20
9 Cycle.eco 7,09 9 RegioRadStuttgart 7,04 9 Dott (TIER) 7,16

© Deutsche Gesellschaft fiir Verbraucherstudien « unabhangig - neutral - fair
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DtGV | Deutsche Gesellschaft '
fiir Verbraucherstudien mbH ull

E-Carsharing: Gesamtzufriedenheit

SIXTshare [ A

. N\
cambio 7,31 1. Platz Gesamt:
SIXT Share
MILES 7,27 g
0 oge .o \
deere-carsharing [ 72 1. Platz Flexibilitat &
Verfligbarkeit:
stactmobil - I 719 cambio )
Frec2Move [ 7,14 1 Plats A
Benutzerfreundlichkeit:
teilAuto [ 712 SIXT Share
J
mobileeee [ 7,08 w
1. Platz Preis/Leistung:
scouter [ 7,05 SIXT Share )

Flinkster  EE ] 7,04

6,80 6,90 7,00 7,10 7,20 7,30 7,40 7,50

© Deutsche Gesellschaft fuir Verbraucherstudien  unabhangig — neutral - fair 18



DtGV | Deutsche Gesellschaft

fur Verbraucherstudien mbH =i ré

Flexibilitat & Verfligbarkeit Benutzerfreundlichkeit Preis/Leistung
Rang = Anbieter Score Rang = Anbieter Score Rang = Anbieter Score
4 deer e-carsharing 7,27 4 deer e-carsharing 7,22 4 cambio 7,18
5 stadtmobil 7,23 5 Flinkster 7,16 5 stadtmobil 7,18
6 teilAuto 7,19 6 Free2Move 7,16 6 deer e-carsharing 7,17
7 mobileeee 7,10 7 stadtmobil 7,15 7 mobileeee 7,10
8 Free2Move 7,07 8 teilAuto 7,10 8 scouter 7,10
9 scouter 7,04 9 mobileeee 7,00 9 teilAuto 7,07
10 Flinkster 6,98 10 scouter 6,99 10 Flinkster 7,04

© Deutsche Gesellschaft fur Verbraucherstudien « unabhangig — neutral - fair 19



DtGV | Deutsche Gesellschaft g
fur Verbraucherstudien mbH =ll

E-Dienstrad-Leasing: Gesamtzufriedenheit

JobRad T 747

Bikeleasing-
Service 7,38 )
mein- Lo 1. Platz Gesamt:
dienstrad.de / JobRad
J
easy-bike-leasing 7,27
~
Deutsche .
- ] . - -
Dionstrad 7,27 1 PIatz.E"Blke Auswahl
& -Qualitat:
Company Bike T 7,23 Bikeleasing-Service
BusinessBike I 7,21
Kazenmaier ( B
e I 7,16 1. Platz Kostenfairness:
JobRad
Lease a Bike I 7,15 \. J
Eleasa I 7,15 e ™
1. Platz Service &
eurorad I 7,13 Abwicklung:
JobRad
linexo FE 7,05 " J
RadimDienst Y 7,05
6,80 6,90 7,00 7,10 7,20 7,30 7,40 7,50 7,60

© Deutsche Gesellschaft fuir Verbraucherstudien  unabhangig — neutral - fair 20



DtGV | Deutsche Gesellschaft
fur Verbraucherstudien mbH =i

.

E-Bike-Auswahl & -Qualitat Kostenfairness Service & Abwicklung

Rang = Anbieter Score Rang = Anbieter Score Rang = Anbieter Score
5 BusinessBike 7,24 5 mein-dienstrad.de 7,20 5 mein-dienstrad.de 7,26
6 Eleasa 7,22 6 Kazenmaier Leasing 7,16 6 Kazenmaier Leasing 7,21
7 Lease a Bike 7,22 7 Company Bike 7,14 7 easy-bike-leasing 7,20
8 Deutsche Dienstrad 7,22 8 Bikeleasing-Service 7,11 8 linexo 7,12
9 eurorad 7,20 9 Lease a Bike 7,11 9 Eleasa 7,12
10 Company Bike 7,20 10 Eleasa 7,08 10 BusinessBike 7,12
11 RadimDienst 7,14 11 eurorad 7,07 11 Lease a Bike 7,10
12 Kazenmaier Leasing 7,13 12 linexo 7,06 12 eurorad 7,09
13 linexo 6,99 13 RadimDienst 6,91 13 RadimDienst 7,07

© Deutsche Gesellschaft fiir Verbraucherstudien « unabhangig - neutral - fair
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DtGV | Deutsche Gesellschaft
fur Verbraucherstudien mbH =ll

E-Ladestationen: Gesamtzufriedenheit

EONDrive T 740

Aral Pulse 7,30
Shell Recharge 7,26
4 N
EnBW HyperNetz 7,20 1. Platz Gesamt:
enercity 7.20 . E.ON Drive )
IONITY I 7,18
. . 4 N
Audi charging hub T 7,17 1. Platz Verfiigbarkeit:
Berliner Stadtwerke I e 7,15 _ E.ONDrive )
CTYWATT I 715
Allego I 714 (1,P|atz R
Vattenfall InCharge I e 7,13 Betriebszuverlassigkeit:
DB Energie (Deutsche Bahn) I s s . 7,09 _ E.ON Drive )
Energie Stidbayern Iy 7,07
N
BS|ENERGY I 7,07 1. Platz Preis/Leistung:
Tesla Supercharger I 7,06 E.ON Drive )

Fastned Iy 7,04
Mer i 7,00

6,70 6,80 6,90 7,00 7,10 7,20 7,30 7,40 7,50

© Deutsche Gesellschaft fuir Verbraucherstudien  unabhangig — neutral - fair 22



DtGV | Deutsche Gesellschaft

fur Verbraucherstudien mbH =i S, )‘

Verfiigbarkeit Betriebszuverlassigkeit Preis/Leistung
Rang = Anbieter Score Rang = Anbieter Score Rang = Anbieter Score
6 EnBW HyperNetz 7,18 6 enercity 7,20 6 EnBW HyperNetz 7,18
7 enercity 7,17 7 DB Energie (Deutsche 7,15 7 Vattenfall InCharge 7,18
8 CITYWATT 7,17 Bahn) 8 Audi charging hub 7,18
9 Berliner Stadtwerke 7,16 8 CITYWATT 7,14 9 Aral Pulse 7,17
10 Energie Studbayern 7,12 9 IONITY 7,13 10 Allego 7,17
11 Fastned 7,11 10 Tesla Supercharger 7,12 11 Shell Recharge 7,16
12 Vattenfall InCharge 7,10 11 Vattenfall InCharge 7,11 12 CITYWATT 7,13
13 Audi charging hub 7,08 12 Allego 7,07 13 Mer 7,12
14 Tesla Supercharger 7,07 13 Energie Stuidbayern 7,07 14 BS|ENERGY 7,11
15 BS|ENERGY 7,04 14 Berliner Stadtwerke 7,06 15 DB Energie (Deutsche 7,08
16 DB Energie (Deutsche 7,04 15 BS|ENERGY 7,06 Bahn)
Bahn) 16 Mer 7,00 16 Energie Studbayern 7,04
17 Mer 6,87 17 Fastned 6,89 17 Tesla Supercharger 6,97

© Deutsche Gesellschaft fur Verbraucherstudien « unabhangig — neutral - fair 23



DtGV | Deutsche Gesellschaft O
fiir Verbraucherstudien mbH ull

E-Ladestationen Baumarkte: Gesamtzufriedenheit

Hombach [
1. Platz Gesamt:
OBl 717 Hornbach
sauraus [ 74 1. Platz Verfiigbarkeit:
OBI
1. Platz
Nutzungskomfort:
4 N
om [ 703 1. Platz Preis/Leistung:
Hornbach
¢ _J
6,80 6,85 6,90 6,95 7,00 7,05 7,10 7,15 7,20 7,25

© Deutsche Gesellschaft fuir Verbraucherstudien  unabhangig — neutral - fair 24



DtGV | Deutsche Gesellschaft )
fur Verbraucherstudien mbH =i

Verfiigbarkeit Nutzungskomfort Preis/Leistung
Rang Anbieter Score Rang = Anbieter Score Rang Anbieter Score
3 Globus Baumarkt 717 3 toom 7,18 3 hagebaumarkt 7,09
4 BAUHAUS 7,10 4 Globus Baumarkt 7,16 4 (0]3] 7,08
5 hagebaumarkt 7,03 5 (0]3] 713 5 Globus Baumarkt 7,04
6 toom 6,97 6 hagebaumarkt 7,07 6 toom 6,97
7 HELLWEG 6,91 7 HELLWEG 7,03 7 HELLWEG 6,92

© Deutsche Gesellschaft fur Verbraucherstudien « unabhangig — neutral - fair 25



DtGV | Deutsche Gesellschaft
fiir Verbraucherstudien mbH ull

E-Ladestationen Lebensmitteleinzelhandler: Gesamtzufriedenheit

AldiSad R 732

Kaufland 7,21
Aldi Nord 7,20 1. Platz Gesamt:
Lidl 7,18 Aldi Sud
Globus SB-Warenhaus 7,18
Rewe I S 7,13 1. Platz Verfligbarkeit:
Globus SB-Warenhaus
Edeka I 7,06
famila Nordost  EE e 7,05 7 N
Marktkauf 7,03 1. Platz
arktkauf
' Nutzungskomfort:
Netto (Salling G | Aldi Std
etto (Salling Group) 7,01 \ y
Penny I 6,99
4 N\
HIT EE 6,97 1. Platz Preis/Leistung:
NORMA I sy 6,91  Lidl )

tegut I 6,90
Netto Marken-Discount Iy 6,88

6,60 6,70 6,80 6,90 7,00 7,10 7,20 7,30 7,40

© Deutsche Gesellschaft fuir Verbraucherstudien  unabhangig — neutral - fair 26



DtGV | Deutsche Gesellschaft
fur Verbraucherstudien mbH =i

.

Verfiigbarkeit Nutzungskomfort Preis/Leistung
Rang Anbieter Score Rang = Anbieter Score Rang = Anbieter Score
6 Aldi Nord 7,06 6 Rewe 7,15 6 Aldi Nord 7,16
7 Lidl 7,02 7 famila Nordost 7,07 7 Rewe 7,14
8 HIT 7,02 8 Globus SB-Warenhaus 7,04 8 famila Nordost 714
9 Penny 6,96 9 Marktkauf 7,03 9 Penny 7,05
10 famila Nordost 6,94 10 HIT 6,99 10 Edeka 7,02
11 NORMA 6,94 11 Penny 6,96 11 Marktkauf 6,99
12 Edeka 6,94 12 Netto (Salling Group) 6,94 12 NORMA 6,99
13 tegut 6,93 13 tequt 6,93 13 HIT 6,92
14 Netto (Salling Group) 6,86 14 Netto Marken-Discount 6,87 14 Netto Marken-Discount 6,90
15 Netto Marken-Discount 6,86 15 NORMA 6,77 15 tegut 6,85

© Deutsche Gesellschaft fiir Verbraucherstudien « unabhangig - neutral - fair
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DtGV | Deutsche Gesellschaft
fiir Verbraucherstudien mbH ull

E-Ladestationen Mobelhauser: Gesamtzufriedenheit

( )
1. Platz Gesamt:

IKEA
\.

IKEA 7,28

p
1. Platz Verfiigbarkeit:

IKEA
\. J
Hoffner 7,05 f 1. Platz A
Nutzungskomfort:
IKEA
\. y,

IKEA

N
[ 1. Platz Preis/Leistung:

XXXLutz

6,85 6,90 6,95 7,00 7,05 7,10 7,15 7,20 7,25 7,30 7,35

© Deutsche Gesellschaft fuir Verbraucherstudien  unabhangig — neutral - fair 28



DtGV | Deutsche Gesellschaft

fur Verbraucherstudien mbH =i /\é

Verfiigbarkeit Nutzungskomfort Preis/Leistung
Rang Anbieter Score Rang Anbieter Score Rang Anbieter Score
2 Hoffner 7,03 2 XXXLutz 7,09 2 Hoffner 7,06
3 XXXLutz 6,97 3 Hoffner 7,07 3 XXXLutz 7,00

© Deutsche Gesellschaft fiir Verbraucherstudien « unabhangig - neutral - fair

29
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fiir Verbraucherstudien mbH all’

E-Scooter-Sharing: Gesamtzufriedenheit

-
1. Platz Gesamt:
Bolt
J
\
1. Platz Flexibilitat &
Verfiigbarkeit:
Bolt
e ~
1. Platz Zustand der
E- Scooter:

\

1. Platz Preis/Leistung:

5 Lime )

7,05 7,10 7,15 7,20 7,25 7,30

© Deutsche Gesellschaft fuir Verbraucherstudien  unabhangig — neutral - fair 30



DtGV | Deutsche Gesellschaft
fur Verbraucherstudien mbH =i

J

Flexibilitat & Verfiigbarkeit Zustand der E-Scooter Preis/Leistung
Rang Anbieter Score Rang = Anbieter Score Rang Anbieter Score
2 Lime 7,36 2 Lime 7,19 2 Bolt 7,11
3 ZEUS 7,35 3 Bolt 7,17 3 Voi 7,11
4 Voi 7,22 4 ZEUS 7,12 4 ZEUS 7,09
5 Dott (TIER) 7,22 5 Dott (TIER) 7,11 5 Dott (TIER) 7,07

© Deutsche Gesellschaft fiir Verbraucherstudien « unabhangig - neutral - fair
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Seite
Preistrager — Segmentbezogene Detailergebnisse 1
Produktgruppen - Herstellermarken 2
Dienstleistungssegmente 13
Segmentubergreifende Preistrager (alphabetisch) 32
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A

ABB

BMW Motorrad

Bulls

BYD

I

Cannondale

Cube

Delta Electronics

Diamant

|

Eaton Green Motion

Elli

FISCHER

Fronius

Gazelle

GIANT

Haibike

Hyundai

I

Kalkhoff

Kettler
Kia
KTM

Mercedes

Segmentiibergreifende Preistrager (alphabetisch)

NIU

Pegasus

Prophete

Schneider Electric

Skoda

TECHNIVOLT

Toyota

Vespa Elettrica
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